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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sabanalarga, septiembre 2024

Sefior (a)

YACERIS MERCEDES CASTRO ESCORCIA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5779577/2024
Cargo del supervisor: coordinadora académica

Dependencia: Administrativa

Ciudad: Sabanalarga.

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Septiembre del aio
2024

Referencia: No 5779577 del afio 2024.

Suad Esther Vergara Cubides, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.082.888.901
de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en complementaria virtual de salud,
en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato es la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA'Y CINCO PESOS (48.079.035,00). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: un primer pago UN MILLON
TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS
(1.339.664,00) correspondiente al mes de enero de 2024; diez (10) pagos iguales por los
meses de febrero a noviembre de 2024 por valor de CUATRO MILLONES CUATRO CIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS (4.465.545,00) y un ultimo
pago por valor de DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS
(2.083.921,00) correspondientes al mes de diciembre de 2024.

Plazo: Serd hasta el 14 de diciembre de 2024.
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OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL, EN EL AREA DE SALUD DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION
COMPLEMENTARIA VIRTUAL, MEDIANTE ESTRATEGIAS QUE APORTEN EN EL DISENO Y
DESARROLLO CURRICULAR EN EL CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y
AGROINDUSTRIAL.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
En el periodo del mes de
se'ptiem.bre se realizo Sofia Plus Fichas:
Apoyar en el desarrollo de Alistamiento 3081656, 3081666,
POy > seguimiento y evaluacion | 3081667 y 3081668.
actividades de formacion
. a cada una de las
1. | profesional en los programas o Soportes adiuntos en
ofertados por el centro en actividades propuestas ol gocumen'Jco
condiciones de calidad. por el curso de o :
., . Evidencias Mes de
formacion en las fichas . ”
septiembre”.
asignadas.
) (Hoja de vida con
Los dias 24 de enero y 01 | ¢, rtes actualizada e
de febrero de 2024, informacién
respectivamente se personal), enviados al
, i lectréni
Compartir al equipo de Sofia en\-n?ron los documentos :(?(::E(;ae@ezernoan:gu o
plus, la informacién solicitados por —
) i ., L, y al apoyo ala
2. | requerida para la asignacién | coordinacion, para la e
. . . coordinacion
de rol y disponibilidad en el creacion de los roles en -
. académica.
aplicativo. Sofia plus. Asi mismo se
realizo la asignacion de Sofia Plus Fichas:
fichas del mes de 3081656, 3081666,
septiembre. 3081667 y 3081668.
A I imiento al | En el periodo del d , .
3. poyar con e SfegU|m|en oa n e. periodo de rr.1e:<, © | ¢ofia Plus Fichas:
proceso formativo de los septiembre se realizd
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aprendices a quienes se seguimiento a cada una
brindara formacidn de las actividades
profesional. propuestas por el curso

de formacidn en las
fichas asignadas. Las
grabaciones de las
sesiones en linea se
ejecutaron por medio de
la herramienta
disponible “Microsoft

3081656, 3081666,
3081667 y 3081668.
Soportes adjuntos en
el documento
“Evidencias Mes de
septiembre”.

Teams”.
evaFI)uativos ::Ie las aprendices en formacion 3081656, 3081666,
gere prendic 3081667 y 3081668.
competencias, fichas y por medio de la

programas ofertados por el plataforma ZAJUNA y
Centro de Formacion en los posteriormente fueron
tiempos establecidos desde evaluados desde Sofia
coordinacion académica. Plus.

Soportes adjuntos en
el documento
“Evidencias Mes de
septiembre”.

En el periodo se
descargaron los libros de
calificaciones y el
reporte de seguimiento.
Los juicios evaluativos de
los aprendices
aprobados y no
aprobado, se emitieron
desde la plataforma
Implementar los procesos de | Sofia Plus (Estado-
gestidon documental Habilitada), asi mismo el
adoptados por la entidad. informe de cierre de la
formacién. Durante la
formaciodn se verificaron
los documentos de
identidad de los
aprendices nacionales y
extranjeros, se realizo
por medio del envio de
estos al correo
electrdénico de la

Sofia Plus Fichas:
3081656, 3081666,
3081667 y 3081668.

Soportes adjuntos en
el documento
“Evidencias Mes de
septiembre”.
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instructora. Se realiza
acta de induccidn e inicio
de la formacion de
acuerdo al SIGA, acta de
finalizacion.

Participar en los comités de
evaluacién de las fichas
asignadas durante cada
trimestre académico.

En el mes de septiembre,
centro de formacion, no
requirié el apoyo.

N/A.

Participar en la formulacion,
elaboracién y ejecucién de
los proyectos formativos
garantizando el
cumplimiento de los
entregables en cada una de
las fases establecidas.

Se realizd proceso de
alistamiento de cada una
de las fichas asignadas,
verificando su contenido,
disponibilidad y
pertinencia de las
actividades propuestas
por el curso semilla en
ZAJUNA.

Sofia Plus Fichas:
3081656, 3081666,
3081667 y 3081668.

Soportes adjuntos en
el documento
“Evidencias Mes de
septiembre”.

Realizar, en los tiempos
establecidos por la
coordinacion y previo al inicio
de cada trimestre académico, el
material de apoyo de formacion
(plan de concertacion con
aprendices, planeacidn
pedagodgica, guias de
aprendizaje y planes de sesidn)
gue sera utilizado en las fichas
asignadas durante la ejecucion
del contrato.

Durante este periodo se
realizé el cambio de
estados de los
aprendices a formacion,
de acuerdo a la ruta de
aprendizaje. Debido a la
migracion de Sofia Plus,
se les envio correos
electrdénicos a todos y
cada uno de los
aprendices de cursos
anteriores, con la
finalidad de invitarlos a
participas en los cursos
de formacidn,
describiéndoles por
medio de un instructivo
las indicaciones para
realizar el proceso

Sofia Plus Fichas:
3081656, 3081666,
3081667 y 3081668.

Soportes adjuntos en
el documento
“Evidencias Mes de
septiembre”.
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descripcién a las bolsas
corporativas; la
informacidn se
compartié desde el
correo institucional de la
instructora
severgara@sena.edu.co,

con informacion.

Apoyar en las demas asignadas
por el supervisor que permitan
9. | el adecuado seguimiento de la
etapa lectiva y/o productiva de
la formacion.

En el mes de septiembre,
centro de formacion, no
requirio el apoyo.

N/A.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. NA NA NA NA
2. NA NA NA NA

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacidn del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

GTH-F-062 V10


mailto:severgara@sena.edu.co

4
SENA

N

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7938074547 de la planilla, operador Soi y periodo agosto. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias septiembre en (6) folios.

Cordialmente,

' f\fmw@-

Suad Esther Vergara Cubides
Contratista

C.C. No. 1.082.888.901

Recibi a satisfaccion:

Firma
Yaceris Mercedes Castro Escorcia
Supervisor(a) Contrato 5779577 del afio 2024

Coordinadora Académica

GTH-F-062 V10



SENA
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

EVIDENCIAS DE EJECUCION DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE- ZAJUNA

Instructora: Suad Vergara Cubides

A continuacion, se adjuntan evidencias de la Formacion correspondientes a las fichas de formacién
3081656, 3081666, 3081667 Y 3081668, con fechas de inicio de la formacion el 16/09/24 y fecha
de finalizacion el 11/10/24; del curso de formacidn “Facturacidn de los servicios en salud” de la

familia de Salud.

Imagen 1. Fichas creadas.

v B sofiaplus

€« G A Noesseguro senasofiaplus.edu.co,

SOﬁa Plus 577( & SUAD ESTHER © =Bandejadetareas M LMSSENA  @CambiarClave  Salir &

Instructor

Consultar Fichas Instructor

(# Disefio Curricular
El siguiente reporte muestra el listado de las fichas asignadas al instructor que se encuentran en estado Creada, En Ejecucion y Terminadas por Fecha. Haga clic en el boton Generar Reporte

(# Ejecucion de la Formacion para descargarlo, recuerde tener instalado en el computador MS Excel.

(& Gestion de Ambientes v Detalle Instructor
Gestion Amiblentes v Tipo de Identificacion cc
Documento de Identificacion: 1082888901
Consultar Fichas Instructor popis S 2y
Primer Apellido: VERGARA
: 2 Segundo Apellido: CUBIDES
Consultar horas programadas Correo Electronico: suad09@misena edu.co
Centro CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL
Diagramar Horario Instructor
Reporte e Instructores por Ficha Listado de Fichas Asignadas al Instructor
Reporte Ejecucion Horas Instructor Ficha de Caracterizacion Programa de Formacion Estado de la Ficha | Fechalnicio 'Fecha Final Cupo = EstadoAsignado = Asignados a la ficha
3081656 FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD Creada 16/09/2024  11/10/2024 80  Vigente 20
Solicitar Eventos 3081666 FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD Creada 16/09/2024  11/10/2024 80  Vigente 20
3081668 FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD Creada 16/09/2024  11/10/2024 80  Vigente 80
P 3081667 FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD Creada 16/09/2024  11/10/2024 80  Vigente 20
(& Gestion de Tiempos < A
Pagina 1de 1
@ LMS ¢ | Generar Reporte |

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- *-a134;

H £ Buscar 1 H ~- lkumeya... q P Bxplorador... (’T_d\ellstab‘l,. W Anuncios.. X @ Bolas910.. A Ym ESP e Ez



Mis cursos | Zajuna

% zajuna.sena.edu.co,

Accede a SOFIA  Area Personal A @ SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES

v Mis cursos

ﬁPégina principal del sitio ( Todos v Buscar i( Ordenar por nombre del curso v }\ Lista v ]
v Secciones

B Mis cursos FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD (3081656)
E] Anuncios de la pagina Formacion Complementaria

V Mis cursos
>
P_13450090_V_3081667_
R.8.C 9103 FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD (3081666) :
> Formacion Complementaria
P_13450090_V_3081666_
R_8.C 9103
>
P_13450090_V_3081656_ FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD (3081667)
R.8.C_9103 Formacién Complementaria
>
P_13450090_V_3081668_
R_8.C_ 9103
> g FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD (3081668) :
P_13450090_V_2989008_ Formacién Complementaria
R.8.C 9103
>
P_32330007_V_2966980,

H AL Buscar

m } Recoteya. @ P Eplordor. =

13/09/2024

W' Anuncios ...

v Bl sofiaplus % Curso: FACTURACION DE LOS

€« (¢] 25 zajuna.sena.edu.co/zaj

coLOMBIA

VIDA w

Accede a SOFIA  Area Personal A @ SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES 4’ Modo de edicion @

FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD (3081667)

Mis cursos / P_13450090_V_3081667_R_8 C 9103

PANEL DE NAVEGACION

Colapsar todo

v:‘liécguir:;)sprincipal del sitio
> Secciones
T FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD
P_13450090_V_3081667
_R8C9103

> Participantes

BB Calificaciones
&) Anuncios
> Informacién del

rograma
Sl Anuncios
Y

> Cronograma

£ Buscar £y
a A

Explorador. (5, dietista09.
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¢ Curso: FACTURACIONDELOS & X

25 zajuna.sena.edu.co/z.

K& Vioa

Accede a SOFIA  Area Personal

A @ SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES Modo de edicion @

FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD (3081666)

Mis cursos / P_13450090_V_3081666_R_8_C 9103

PANEL DE NAVEGACION Colapsar todo
v Mis cursos

A Pagina principal del sitio
> Secciones
o FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD
P_13450090_V_3081667_
R_8.C_ 9103

v

P_13450090_V_3081666
_R 8C9103

> Participantes

EB Calificaciones

&) Anuncios AIEI0S

H £ Buscar 1 Q@ M Explorador..

% Curso: FACTURACION DE LOS

25 zajuna.sena.edu.c

°
sena

W

Accede a SOFIA  Area Personal

A @ SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES Modo de edicion @)

FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD (3081656)

Mis cursos / P_13450090_V_3081656_R_8_C 9103

PANEL DE NAVEGACION O ANUNC Colapsar todo
V Mis cursos Ay

A Pgina principal del sitio

> Secciones

V Mis cursos =
> FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD
P_13450090_V_3081667_

R_8.C 9103

>
P_13450090_V_3081666_
R_8.C_ 9103

S
P_13450090_V_3081656
_R.8.C 9103 E=j Anuncios

> Particinantes

H L Buscar Lj\‘ @ M Eplorador.. ([, dietistad.. W Anuncios
P~

Imagen 2. Alistamiento de Fichas (3081656).
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™~ . Editar curso: FACTURACION DE X . Editar curso: FACTURACION Dt X . Editar curso: FACTURACION DE X . Editar curso: FACTURACION DE X A = X
€ > C % zajunasenaeduco/zs) urse/view.php?id=270108section=0#section-9 - 7 )
= v ALLIVIUAQUTS UT apiclIUIZa)c & 7
> Usuarios
Y Filtros
S e @ AA1-EVO1. Flujograma sobre el proceso de facturacién en servicios de salud. #*

- Apertura: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:00 Cierre: domingo, 22 de septiembre de 2024, 23:59
£ Configuracion

Calificaciones
B Copia de seguridad @ AA1-EV02. Cuestionario "Requisitos Normativos Previos”, #*

3 Restaurar Abrié: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:09  Cierra: jueves, 10 de octubre de 2024, 18:00
> Banco de preguntas

B Repositorios

& Herramientas Externas

LTl

0 Papelera de reciclaje

@ AA2-EVO1. Evidencias para el cobro de una atencion médica. #°
Apertura: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:00 Cierre: viernes, 27 de septiembre de 2024, 23:00

@ AA2-EV02. Ensayo - Historias clinicas en Colombia. Va
Apertura: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:00 Cierre: viernes, 27 de septiembre de 2024, 23:59

SUSHERIG Uk OGS b§ @ AA3-EVO1. Estudio de caso - Casos de facturacion aplicada. #*

— Apertura: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:00 Cierre: viernes, 4 de octubre de 2024, 23:59
‘ Agregar... s ]

AA3- EV02. Cuestionario: Bases normativas de la facturacién en Colombia. #°
Cierra: jueves, 10 de octubre de 2024, 18:00

AA4-EVO1. Estudio de caso - Glosa en una factura. #*
Apertura: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:00

H £ Buscar 3 i ® ) Recortey.. Q@ M (G dietistao.. W AUNCIOS... B cr32s61..

Imagen 3. Alistamiento y configuracidn de cada una de las actividades del curso semilla en Zajuna.

A C\Progra...

Falla con la sincronizacion SofiaPlus @ Publica »
Suad Esther Vergara Cubides L & &~ HIVE S Bl EE
Para: Soporte Contratistas Lun 16/09/2024 8:58

o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 14/09/2034 8:58

% Mostrar los 8 datos adjuntos (1 MB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

+ Descargar todo

Cordial saludo.

Desde la plataforma Sofia Plus, no ha permitido enviar los correos electronicos de inicio
de la formacion a los aprendices; asimismo tampoco ha permitido asociar a los
aprendices de las fichas de formacion 3081656, 3081666, 3081667 y 3081668 a la ruta de
formacion en zajuna.
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#41250 Caso radicado en SAVA (Externo Recibidos x a2 o
Sistema SAVA <sava@sena.edu.cor 7:55 (hace 14 horas) r “ H

parami w

YAy

Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje

Cordial saludo
Gracias por confiar en nosotros y hacer uso del servicio de soporte técnico en el ambiente virtual - LMS. Los datos del caso radicado son:

1D Fecha Estado Usuario que radica
41250 2024-09-16 07:56:35 NUEVO SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES
Centro Tipo de formacion Tipo Caso

8-9103 CENTRO PARA EL DESARROLLO  FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL Falla con la sincronizacién
AGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL

DESCRIPCION DEL CASO

Desde Cuando Fichas Usuario con problema

2024-09-16 3081656 INSTRUCTOR CC suad09@misena.e

© w B ©® &% m DO i 16 de 4145
Desde Cuando Fichas Usuario con problema

2024-09-16 3081656 INSTRUCTOR CC suad09@misena.e

Descripcion del inconveniente
Cordial saludo.

Desde la plataforma Sofia Plus, no ha permitido enviar los correos electrdnicos de inicio de la fomacion a los aprendices; asimismo
tampoco ha permitdo asociar a los aprendices de las fichas de formacién 3081656, 3081666, 3081667 y 3081668 a la ruta de fromacidn
en zajuna. Teniendo en cuenta que el dia de hoy se da inicio a la formacidn de estas 4 fichas.

Anexo evidencias.

Cordialmente,

Link evidencia del Caso

Archivos evidencias del Caso
Captura-de-pantalla-2024-09-13-143126jpg.jpg

Captura-de-pantalla-2024-09-16-071327jpg.jpg
Captura-de-pantalla-2024-09-16-07 1426jpg.jpg

Agente técnico LMS Asignado
CLAUDIA LORENA QUINTERO GUTIERREZ

NOTAS DEL CASO
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v ) ()WhatsApp X | M Recibidos-diet X | M Notadecaso4? X  Sp Sofiaplus X [ Correc:Suad £ X | [ Correo:SuadVe X | % CuentasEPSSUI X | + - la X
<« C A Noesseguro i du.co/sofia/home/principal.face: e 4 0 :
seha
SOjia Plus |7 & SUAD ESTHER © =Bandejadetareas A LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v .
o Enviar Correo Electrénico a Aprendices
(£ Disefio Curricular <
# Ejecucion de la Formacién X sn  3081667-FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN o
Ficha de Caracterizacion SALUD (=%
Administrar Ruta de Aprendizaje < &
Complementaria Virtual v

Consultar Envio Correo Electronico a

Aprendices roge 5 e
Se realizo el envio de correos electronicos

Crear Novedad Cancelamiento

Enviar Correo Electronico a
Aprendices

Eventos de Divulgacion Tecnologica <

& Gestion de Ambientes <
(& Gestion de Tiempos <
& Lms <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA

H P Buscar h ¥ Recortey a. q

Imagen 5. Reporte de inconveniente presentado en la asociacion de aprendices.

ENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- *-a123;

v ® WhatsApp X | M Recibidos-diet X | M Notadecaso4? X  Sp Sofiaplus X [ Correc:SusdE= X | [ Correo:SuadVe X | % CuentasEPSSUI X | + - lal X
< (¢} A Noesseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/nome/principal.faces * &, 0
seha
SOﬁa Plus /\ & SUAD ESTHER =pandejadetareas T LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v N
o Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
[# Disefio Curricular <
_ R . Opciones de busqueda
[# Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion* g&iﬁée - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN
Va
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizales RUTA VIRTUAL 3081656 Q
Generar Excel de Planeacion A
Pedagogica :
Cancea ]
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
Aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de ~ )
Aprendizaje Serior Instructor: Antes de proceder a asociar Ia ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.
Evaluar Ruta de Aprendizaje o — i

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1002190217 CINDY PAOLA MURIELES MEZA En Transito
CC 1042350199 YURINEY DE LOS MILAGROS MOLINA PIZARRO En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta
CC 1087413181 ADRIANA MARCELA ARCINIEGAS IZQUIERDO En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1064713388 JULIETH PAOLA CONTRERAS CABRERA En Transito

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA ) SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- 2123

H L Buscar h b Recorteya.
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v @ WhatsApp X | M Recibidos-diet X | M Notadecasod! X  Sp Sofia plus X [ Correo:SuadE=' X | [ Correo:SuadVe X S CuentasEPSSUI X | + - X
< » C A No es seguro i du.co/sofia/home/principal.face: e 4 “ :
seha
SOjia Plus |78 & SUAD ESTHER © =Bandejadetareas R LMSSENA  @CambiarClave  Salir
Instructor v -
2 Dissnt Clirientar ¢ Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda

[# Ejecucion de la Formacioén v

Administrar Ruta de Aprendizaje v ftide HRE %nm)sgs - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN o<

Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3081656

) medQ
Generar Excel de Planeacion 7
Pedagégica -
Consultar Aprendices.
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | R 80 i i a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3081656. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA

H £ Buscar b ¥ Recortey a. q

ENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- *-a123;

v ® WhatsApp X M Recibidos-diet X | M Notadecasod! X  Sp Sofiaplus X [ Correo:SuadE=' X | [N Correo:Suad Ve X % CuentasEPSSUI X | + - X
< » C A No es seguro i du.co/sofia/home/principal.face: e 4 “ :
seha
SOjia Plus |78 & SUAD ESTHER =Bandejadetareas P LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v -
2 Dissnt Clirientar ¢ Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda

[# Ejecucion de la Formacion v

Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion* g&iﬁgﬁ - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN

Consultar Ruta del Aprendiz
Rt de Aprendizaiss RUTA VIRTUAL 3081666 Q
Generar Excel de Planeacion
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de . N
Aprendizaje Serior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo

de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada Ia ruta no es posible adelantar modificaciones sobre a informacion basica del Aprendiz.
Evaluar Ruta de Aprendizaje = o = e - e P

. ; .

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1112476096 STEPHANY VARGAS LARGACHA En Transito

CC 1045695264 JONATAN MARTINEZ MONTES En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta

CC 88242228 FABIAN LEONARDO SANJUAN BALLESTEROS En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1069755853 JAIRALICETH PERDOMO ROMERO En Transito

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA
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ENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- *-a123;
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< > C /A No es seguro du.co/sofia/home/principal.face e 4 0 :
seha
SOﬁa Plus N & SUAD ESTHER =Bandejadetareas ™ LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v N
L — ‘ Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda

[ Ejecucion de la Formacion v

Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion* g&mg - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN

Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje® RUTA VIRTUAL 3081667 Q
Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
Aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendizaje Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
una vez asociada Ia ruta no es posible adelantar modificaciones sobre a informacion basica del Aprendiz.

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1042243679 MARIA DE LOS ANGELES CANATE SALGADO En Transito
CC 1001830505 LUISA OSPINO GARI En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta
CC 1053859349 HEIDY LICETH GIRALDO PARRA En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1004595965 ‘SAIRA MANUELA ZAMBRANO ARTEAGA En Transito

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- -a123;
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Imagen 6. Proceso de sincronizacién solucionado desde Sofia plus.

TW Eliminar 5 Archivar €~ Responder € Responderatodos 2 Reenviar ~ @& Zcom £ Leido / No leido ¢ Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar

OFERTA SOFIA PLUS! @ Publica

Suad Esther Vergara Cubides (© €\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar iv © B

Para: suad09@misena.edu.co Vie 13/09/2024 16:30

CCO: adanies.urriaga@hotmail.com; ALEJANDROAPO812@GMAILCOM; adra56344@gmail.com: alejandro9833@gmail.com: ampomar22@gmail.com; y 75 méis
@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 11/09/2034 16:30

TUTORIAL PARA INSCRIBIRSE...
238 K8

10 Inscribete y transforma tu aprendizaje con nuevos conocimientos!
nConoce nuestra oferta académica en el area de la salud:
Implementa acciones individuales y colectivas en la prevencion de la salud mental.

@ Acciones de Prevencién en Salud Mental. Codigo 2101559.
Inscribete aqui: https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=NB-rbrKfcgl

Responde a las necesidades del mercado de talento humano en la facturacién de servicios en el SGSSS.
&3 Facturacion de los Servicios en Salud. Cédigo 2101545,
Inscribete aqui: https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=9FXkPY4evFw

Implementa y garantiza la calidad en el sistema.
[l Acreditacién en Salud. Codigo 2101544,
Inscribete aqui: https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=08&fc=NcnwbcedxSc
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& 3> @ % outlookoffice.com/mail/deeplink?exvsurl=18uitemID=AAMKAGIyODM1ZTJILTAXNDQINDZmOS04ZDY2LTIOOGYSMmMwZiYyOABGAAAAAADD%2B83D%2F ks IRpeecM...  Tr ok, @
) Leido/ No leido () Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar

T Eliminar =7 Archivar 4 Responder % Responder atodos 2 Reenviar ~ & Zoom

OFERTA SOFIA PLUS! @ Ppublica

Suad Esther Vergara Cubides €~ Responder € Responderatodos 2 Reenviar H
Vie 13/09/2024 15:21

Para: suad09@misena.edu.co
drak l.com; caro

CCO: algjandrofv1995@outlook.com; Tatianablandon681@gmail.com; andresdr g I k wail.com;  carolina.gutierrez9313@gmail.com; y 475 méas

K Marcado

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira; Lun 11/09/2034 15:21

TUTORIAL PARA INSCRIBIRSE...
23 KB

-‘;? Inscribete y transforma tu aprendizaje con nuevos conocimientos!

[ Conoce nuestra oferta académica en el drea ds la salud:

iduales y colectivas en la prevencion de la salud mental.

Implementa acciones indi

@ Acciones de Prevencion en Salud Mental. Codigo 2101559.
Inscribete aqui: https://oferta.ser lus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta. htmlzfm=0&fc=NB-rbrkfcg|

Responde a las necesidades del mercado de talento humano en la facturacién de servicios en el SGSSS.

& Facturacion de los Servicios en Salud. Cadigo 2101545,
Inscribete aqui: https://oferta.ser iaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta. htm|?fm=08&fc=0FXkPY4evFw

Implementa y garantiza la calidad en el sistema.
[l Arraditanidn an Qalud_Cédisn 2101844

Imagen 7. Se realizaron alistamiento de la ejecucion de la formacion en el mes de septiembre por
toda la gestidn de las bolsas mas de 2000 correos enviados.
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ACTA No. 07

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: INDUCCION A LOS APRENDICES DEL CURSO DE
FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD: FICHAS: 3081656, 3081666, 3081667 Y
3081668.

CIUDAD Y FECHA: REUNION VIRTUAL ENLACE DE INVITACION HOR| HO

https://teams.microsoft.com/I/meetup- A RA

join/19%3ameeting ZWUzMzg30OWEtMiJmYyOOMTILTKINjitMmI2MWYONZzASZmYw%4 | |NIC | FIN

Othread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1- 10: |:

506¢9316ace7%22%2c%220id%22%32%22119¢1b98-08d6-4b77-8a71- 9:00 | 10:

723835692089%22%7d
AM | 45

A.
M.

LUGAR Y/O ENLACE: ENLACE DE GRABACION DIRECCIO
N/

https://teams.microsoft.com/I/meetup- REGIONA

join/19%3ameeting ZWUzMzg30WEtMjJmYyOOMTILTkINjtMmI2MWYONzASZmYw%4 | L/

Othread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1- CENTRO:

506c9316ace7%22%2c%220id%22%32%22119¢1b98-08d6-4b77-8a71- Centro

723835692089%22%7d Para el
Desarroll
(o]
Agroecol
ogico y
Agroindu
strial.
Regional
Atlantico.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Bienvenida a los aprendices de la formacién virtual.

2. Presentacion de la instructora.

3. Medios de comunicacién disponibles en la plataforma.

4. Induccidn a la plataforma ZAJUNA.

5. Evidencias e introduccién generalidades de facturacion de los servicios en salud.

6. Retroalimentacion de dudas e inquietudes.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Dar la bienvenida e induccién sobre la plataforma ZAJUNA a los aprendices y socializar

los medios de comunicacion disponibles.

2. Realizar la introduccidon sobre las generalidades sobre el sistema general de seguridad

social en salud, su normativa, la ley 100 de 1993 y sus anexos legales.

GOR-F-084 V01
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se brinda una especial bienvenida a todos los aprendices y se les menciona que todas
las sesiones en linea son grabadas, se comparten por medio de la plataforma y adicionalmente
se les compartird a aquellos aprendices que no pueden acceder al LMS ZAJUNA y desean
continuar con la formacién; se socializan todos los medios de comunicacion disponibles en la
plataforma.

2. Se realiza la induccién sobre la plataforma, pagina principal del curso, anuncios, lo que
encuentran en el panel de navegacién y las secciones del curso: informacion general,
cronograma, actividades iniciales, actividad de aprendizaje guia, sesiones en linea, tutoriales
y software del programa, asi mismo se les indica la ubicacién en las subsecciones para la
participacién en el foro social, foro de dudas e inquietudes y foro tematico. En la subseccién
Actividad 1, guia de aprendizaje, materiales de formacidn, actividades a desarrollar, material
de apoyo; asi mismo como la forma como participar en los diferentes foros, envio de
evidencias, se les aclara que deben guardar las normas de Netiqueta.

Se realiza la introduccion a las sobre el sistema general de seguridad social en salud, su
normativa, la ley 100 de 1993 y sus anexos legales.; se muestran las diferentes evidencias que
deben presentar durante la semana 1.

3. Se da la oportunidad durante toda la sesién al aprendiz para que formule sus dudas e

inquietudes y se retroalimenta al respecto de las diferentes inquietudes.

4. Se ofrece la oportunidad de brindar alternativas diferentes para los aprendices que no pueden
acceder al LMS ZAJUNA, para que puedan desarrollar el curso de formacién, sin afectaciones.

CONCLUSIONES

Se explica de forma clara y breve los conceptos y la normativa del SGSSS y el analisis de los
aspectos que contempla el ejercicio de la facturacidn en las entidades de salud en Colombia.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONS FIRMA
ABLE
Realizar las actividades iniciales 16/09/24 | Aprendices Q.wﬂ “(»HPQ
Desarrollar las evidencias de la
A di .
carpeta Actividad 1 17/09/24 prendices Q‘W A(M ¢

GOR-F-084 V01
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Resolver las d.udas e inquietudes 17/09/24 | Instructora 0.
de los aprendices

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA

SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES INSTRUCTORA AQ_MJ Aﬂ.\m g.

Los inconvenientes presentados en la sincronizacion de la plataforma Sofia plus, fueron reportados por
medio de correo electrénico a las dependencias correspondientes y posteriormente, al situacion se logré
superar, permitiendo de esta forma asociar a los aprendices al LMS ZAJUNA y notificar acerca del inicio
de la formacién.

Falla con la sincronizacion SofiaPlus @ publica e
Suad Esther Veergara Cubides DR T i & B
Para: Soporte Contratistas Lun 16/09/2024 8:58

ﬂ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 14/09/2034 8:58

%% Mostrar los 8 datos adjuntos (1 MB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Macional de Aprendizaje

+ Descargar todo

Cordial saludo.

Desde la plataforma Sofia Plus, no ha permitido enviar los correos electronicos de inicio
de laformacidn a los aprendices; asimismo tampoco ha permitido asociar a los
aprendices de las fichas de formacién 3081656, 3081666, 3081667 y 3081668 a la ruta de
formacion en zajuna.

GOR-F-084 V01
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B O w B 0O @ m D i bdeans < >
#41250 Caso radicado en SAVA (Exemo Recibidos x a @
Sistema SAVA =sava@sena.edu.cos 7:55 (hace 14 horas) 3 “ H

parami =

YAy

Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje

Cordial saludo.
Gracias por confiar en nosotros y hacer uso del servicio de soporte técnico en el ambiente virtual - LMS. Los datos del caso radicado son:

ID Fecha Estado Usuario que radica
41250 2024-09-16 07:56:35 NUEVO SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES
Centro Tipo de formacion Tipo Caso

89103 CENTRO PARAEL DESARROLLO  FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL Falla con la sincronizacién
AGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL

DESCRIPCION DEL CASO

Desde Cuando Fichas Usuario con problema

2024-09-16 3081656 INSTRUCTOR CC suad0S9@misena.e

B O w B 0O & m O 16 de 4.145
Desde Cuando Fichas Usuario con problema

2024-09-16 3081656 INSTRUCTOR CC suad09@misena.e

Descripcion del inconveniente
Cordial saludo.

Desde la plataforma Sofia Plus, no ha permitido enviar los correos electrénicos de inicio de la fomacion a los aprendices; asimismo
tampoco ha permitdo asociar a los aprendices de las fichas de formacion 3081656, 3081666, 3081667 y 3081668 a la ruta de fromacion
en zajuna. Teniendo en cuenta que el dia de hoy se da inicio a la formacidn de estas 4 fichas.

Anexo evidencias.

Cordialmente,

Link evidencia del Caso

Archivos evidencias del Caso
Captura-de-pantalla-2024-09-13-143126jpg.jpg
Captura-de-pantalla-2024-09-16-071327jpg.jpg
Captura-de-pantalla-2024-09-16-071426jpg.jpg
Agente técnico LMS Asignado

CLAUDIA LORENA QUINTERO GUTIERREZ

NOTAS DEL CASO

GOR-F-084 V01
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<« > C A Noesseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces b+ 4 & 0 :
seha -
SOﬁa Plus ‘ N & SUAD ESTHER =Bandejadetareas M LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v -~
R ) Enviar Correo Electronico a Aprendices
(# Disefio Curricular <
{# Ejecucion de la Formacion X Fichade Carecerzacin  2081657-FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN w4
Administrar Ruta de Aprendizaje < 4

Consultar Fichas de Caracterizacion
Complementaria Virtual v

Consultar Envio Correo Electronico a
Aprendices o s o
Se realiz6 el envio de correos electronicos

Crear Novedad Cancelamiento

Enviar Correo Electronico a
Aprendices

Eventos de Divulgacion Tecnologica <

(¥ Gestion de Ambientes <
(# Gestion de Tiempos <
& Lms <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA ENA 2018 -~ Bogota - Colombia:

H P Buscar & W™ Word

v ® WhatsApp X | M Recibidos-diet X | M Notadecaso4i X  Sp Sofiaplus X (R Coreo:SuadEst X | B Correc:SuadVe X | % CuentasEPSSU X | + — o X
€ > C  ANoesseguro 1s.edu.co/sofia/h incipalfaces - A I
seha =
Swa Plus ‘ w/\ & SUAD ESTHER © =Bandejadetareas R LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v ~
S Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
[# Disefio Curricular <
Opciones de busqueda
[ Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion® 2%5_1386 - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN
4
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje RUTAVIRTUAL 3081656 Q
Generar Excel de Planeacion P
Pedagogica _
Cancelar |
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
Aprendices
Asociar Aprendiz a una Ruta de . .
Aprendizaje Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar [a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto. con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
Evaluioi Riita e Aproadizie una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre fa informacién basica del Aprendiz.
[ — ombres Apelidos o
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1002190217 CINDY PAOLA MURIELES MEZA En Transito
CC 1042350199 YURINEY DE LOS MILAGROS MOLINA PIZARRO En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta
CC 1087413181 ADRIANA MARCELA ARCINIEGAS IZQUIERDO En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1064713388 JULIETH PAOLA CONTRERAS CABRERA En Transito

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- -a123;
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€ 5 C  ANoesseguro
seha
Soﬁa Plus | ¢
Instructor v
[ Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje N/

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica
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Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre a informacién basica del Aprendiz.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES

CENTRO DE CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y
FORMACION:  AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/09/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3081667 - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER SOPORTES REQUERIDOS PARA PROCESOS DE FACTURACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
SEGUN TIPO DE USUARIO Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

2. CLASIFICAR LA INFORMACION PROCESOS DE FACTURACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN TIPO DE
CONTRATACION Y NORMA VIGENTE

3. REALIZAR LOS REGISTROS DE LAS FACTURAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN APLICATIVO DISPONIBLE
Y NORMA VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. VERIFICAR LAS FACTURAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3081656 - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. RECONOCER SOPORTES REQUERIDOS PARA PROCESOS DE FACTURACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
SEGUN TIPO DE USUARIO Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

2. CLASIFICAR LA INFORMACION PROCESOS DE FACTURACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN TIPO DE
CONTRATACION Y NORMA VIGENTE

3. REALIZAR LOS REGISTROS DE LAS FACTURAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN APLICATIVO DISPONIBLE
Y NORMA VIGENTE

4. VERIFICAR LAS FACTURAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3081668 - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER SOPORTES REQUERIDOS PARA PROCESOS DE FACTURACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
SEGUN TIPO DE USUARIO Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

2. CLASIFICAR LA INFORMACION PROCESOS DE FACTURACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN TIPO DE
CONTRATACION Y NORMA VIGENTE

3. REALIZAR LOS REGISTROS DE LAS FACTURAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN APLICATIVO DISPONIBLE
Y NORMA VIGENTE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. VERIFICAR LAS FACTURAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3081666 - FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER SOPORTES REQUERIDOS PARA PROCESOS DE FACTURACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
SEGUN TIPO DE USUARIO Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. CLASIFICAR LA INFORMACION PROCESOS DE FACTURACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN TIPO DE
CONTRATACION Y NORMA VIGENTE

3. REALIZAR LOS REGISTROS DE LAS FACTURAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD SEGUN APLICATIVO DISPONIBLE
Y NORMA VIGENTE

4. VERIFICAR LAS FACTURAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/09/2024 16/09/2024 OTROS 40,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 40,00

INSTRUCTOR: SUAD ESTHER VERGARA CUBIDES

CENTRODE ~ CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y
FORMACION:  AGROINDUSTRIAL
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